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VI VALKOMNAR MIRIAM
FASTIGHETSANSVARIG | CENTRUM

| januari borjade Miriam hos oss. Hon ar fastighetsansvarig for fastigheterna
i centrum och har tagit Gver efter Lasse som ar pa vag att ga i pension under
varen.

Snart ska du fa tycka till!

Snart ar det dags for var kundundersokning som vi ge-
nomfor tillsammans med AktivBo. Den gors vart tredje ar
och ger dig som bor hos oss majlighet att beratta vad du
tycker om ditt boende och om oss som hyresvard.

Hur har forsta manaderna varit pa
nya jobbet?

- Jag tycker att det har varit jattebra.
Det ar mycket nytt att ta in, men jag
kanner verkligen att jag har landat pa
ratt plats. Husen &r fina och varie-
rande, och jag har redan hunnit traffa
manga harliga hyresgéster. Kollegor-
na har ocksé varit valdigt stottande,
vilket gor stor skillnad nar man ar ny.
Det kanns ocksé tryggt att Lasse
fortfarande ar pa plats nagra dagar

i veckan, s& att jag hinner ta del av
hans erfarenhet innan han slutar.

Dina svar ar valdigt vardefulla for oss. De hjélper oss att
forsta vad vi kan gora battre, men ocksa vad vi redan gor
bra och ska fortsatta utveckla. Vi hoppas darfor att du vill
ta nagra minuter och svara nar undersokningen kommer.
Varje svar ar viktigt!

Enkaten kommer att skickas ut via Kivra, mail och SMS.
Om du saknar digitala kanaler kommer du att f4 den via
post.

Eftersom jag gjorde min praktik har pa
Aml6vs nar jag laste till forvaltare Miriam
kande jag bade kollegorna och flera av fastigheterna. Det gjorde att jag kdnde
mig hemma redan fran start. Jag visste att jag skulle trivas har — och det gor
jag verkligen.
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Hur kommer det sig att du ville b6rja jobba med fastigheter? Amlovsganget. Vi ser fram emot att ta del av dina svar

-Jag arbetade tidigare som lastbilschauffor, men kande efter nagra ar att det
var dags att gora nagot helt nytt. Genom en bekant fick jag tips om fastighets-

branschen och om Fastighetsakademin. Dar gick jag sedan min utbildning, och V| Ianserar en boendeapp

det visade sig vara ett av mina basta beslut. Jag ar verkligen glad att jag vagade

byta bransch. Vi kommer att lansera en
boendeapp. | appen kommer
Arbetet i fastighetsbranschen ar varierat, man far bade vara praktisk och pro- du som bor hos oss enkelt
blemlosande och man ser tydligt resultatet av det man gor. Och kanske viktigast gora serviceanmalningar, ta
av allt: man jobbar nara méanniskor och med nagot som betyder valdigt mycket del av information frén oss,
for dem — deras hem. boka tvattid (om du borien

fastighet med digital tvattstu-
gebokning) samt kommuni-
cera med dina grannar. Appen
kommer aven att innehalla
Vi vill tacka for den forstaelse och det talamod som visades under vin- fler funktioner som gor det
terns snokaos. De svara vaderférhallandena innebar manga utmaningar, enklare for dig i ditt boende.
och vi uppskattar verkligen att s& manga hort av sig med berém till oss.

Mer information kommer.

Snart har vi en boendeapp.



VAD AR AKUTA ARENDEN?

Skulle det handa nagot akut utanfor
vara telefontider (kl. 9-12), ringer du
var jour. Akuta drenden ar saker som
innebéar risk for personskada, skada
pa fastigheten eller som gor att du
inte kan vistas i din lagenhet/fastig-
heten.

Exempel pa akuta drenden:

« Fara for 6versvamning eller vatten-
lacka.

* Helt stromlos lagenhet.

« Stopp i avlopp med stigande vatten.

+ Krossad glasruta som medfor risk
for personskada eller inbrott.

+ Du kommer inte in i lagenheten. Ar
det pa grund av borttappade nycklar eller handhavandefel faktureras detta
jourarende.

Ring oss eller var jour om néagor akut intréffar.

Exempel pa drenden som inte ar akuta:

+ Droppande kran.

+ Delvis stromlds lagenhet.

+ Trasig belysning.

+ LAngsamt rinnande vatten i avlopp men ej stopp.

+ Problem att spola i toaletten. Om det inte kommer vatten nar du spolar, testa
att halla vatten fran tex en hink.

« Trasig kyl/frys. Haller du kyl och frys stangda sa haller matvarorna i ca tva
dygn.

« Tvattstugan: Trasig maskin, missad tvattid och tvatt som inte géar att fa ut.

Icke akuta fel anmaler du via Mina sidor, sa hjalper vi dig ndstkommande
vardag.

Vardagar kl. 8-9,12-16  Kvallar och helger
Jour: 0708-447 250 SOS-Alarm: 031-334 12 70

All uthyrning sker via HomeQ

All var uthyrning gar via HomeQ, www.homeq.se, det galler b&de internt och
externt. Om du ar intresserad av att flytta om i vart bestand, tank da pa att
ange Amlovs som din nuvarande hyresvard i din profil, da kan vi enkelt se att
du redan bor hos oss idag.

Vi utfor nagra interna omflyttningar varje manad och att man bor hos oss idag
ger inte automatiskt foretrade. Du behover uppfylla vara grundkrav aven for
intern omflyttning och behdver dessutom ha bott i din lagenhet i minst 2 ar,
betalat din hyra i tid och inte orsakat nagra storningar. Vi gor ocksa en besikt-
ning for att sakerstalla att Iagenheten skots som den ska.
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Alla véra lediga ldgenheter formedlas via HomeQ, www.homeg.se.

7 april far vi ytterliga-
re en ny kollega. Da
borjar Ulrika hos oss
som hyresadminis-
trator/ekonomiassis-
tent och planen ar att
hon kommer arbeta
hos oss i ungefar ett
halvar.

Ulrika

Ulrika kommer ofta vara den som svarar nar du
ringer till oss eller skickar mejl till var infomejl. Hon
kommer att ha en bred roll och vi tror att hon med
sin erfarenhet och kompetens kommer att kunna

bidra mycket till oss.

Pa gang i vara hus 2026

Vihar standigt projekt i vara hus, stora som sma. Har ar

lite av det som ar p& gang under aret.

Skapplandsgatan 1-5, Hogsbo
Under véren sa kommer de
befintliga entréddrrarna fran 1960
att bytas ut till nya i ek. Detta arbete
kommer att utforas av Larsson &
Abrahamsson Bygg AB

Svangrumsgatan 21-31, Flatas

Har planerar vi att dra i gang en om-
fattande ombyggnad och stamreno-
vering efter sommaren.

Frantorpsgatan 2, Sdvends

Under aret kommer vi att genom-
fora ett trygghetspaket bestéende
av nytt passersystem, porttelefoni,
nya entrédorrar i ek, ommalning av
trapphus samt ny belysning.

Framnasgatan 26, Krokslatt

Vi planerar en upprustning av entré-
trappor och utemiljo pa framsidan av
huset

Solvarvsgatan, Kortedala

I april kommer vi att byta ut gara-
geporten till garaget. Den nya porten
kommer att vara mer modern med
mojlighet att 6ppna porten med hjalp
av telefonen.

P& Solvarvsgatan 2-32 har vi under
mars bytt belysning i alla kallargang-
ar till narvarostyrd ledbelysning.

AKUTA ARENDEN

Vardagar kl. 8-9, 12-16
Jour: 0708-447 250

Kvallar och helger
SOS-Alarm: 031-334 12 70

SERVICEANMALAN
Gors via Mina sidor,
www.amlovs.se.

KONTAKTA 0SS

N¢7 info@amlovs.se

. 031-4004 40
Vardagar kl. 9-12



