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Äntligen har vi en app.

Skanna QR-koden för att 
hitta appen

Lukas, Hugo och Eric är några av årets sommarjobbare.

ÄNTLIGEN ÄR DEN HÄR
- vår nya boendeapp!

Vi är glada över att ha lanserat vår nya bo-
endeapp, något som varit efterfrågat. Extra 
roligt är att så många redan har laddat ner 
och börjat använda den!

Med appen blir det enklare att hantera det 
som rör ditt boende. Du kan bland annat 
göra serviceanmälningar, ta emot viktig 
information, kommunicera med grannar och 
betala dina hyresavier. 

Framöver kommer appen att vara vår hu-
vudsakliga informationskanal, så glöm inte 

STORT TACK FÖR
ENGAGEMANGET

Under sommaren har vi alltid per-
sonal på plats som kan hjälpa dig 
om du behöver hjälp eller service i 
din lägenhet. Däremot är vi färre på 
plats under sommaren och hand-
läggningstiden kan därför vara något 
längre. Serviceanmälningar gör du 
som vanligt via vår app eller Mina 
sidor på vår hemsida. 

SEMESTERTIDER

Ett stort tack till dig som tog dig tid 
att svara på årets hyresgästunder-
sökning. Vi är glada och stolta över 
resultatet, som visar vårt bästa 
serviceindex någonsin: 91,1 %. 

att aktivera pushnotiser för att vara säker på att du inte 
missar viktig information från oss.

Om du inte redan gjort det, ladda ner Boendeappen Avy via 
App Store eller Google Play (eller genom att skanna QR-ko-
den här bredvid). Du loggar enkelt in med BankID. Du kan 
även nå appen via vår hemsida, amlovs.se.

Vi är tacksamma för alla de synpunkter och idéer 
som du och dina grannar har delat med er av. De 
hjälper oss att få en tydligare bild av vad som fung-
erar bra och vad vi kan utveckla vidare i vår service 
och i våra områden. 

Vi hade dessutom den högsta svarsfrekvensen 
någonsin, hela 80,9 % valde att svara på enkäten.  
Det gör att resultatet blir både tillförlitligt och re-
presentativt för våra hyresgästers upplevelser och 
synpunkter. Under den närmaste tiden kommer vi 
att återkoppla resultaten per fastighet. 

Snabbast trapphus att svara på enkäten var Sol-
varvsgatan 28 i Kortedala som fått fullproppade 
goodiebags hängda på ytterdörrarna. Riktigt bra 
jobbat!

Vårt bästa reslutat någonsin!

Behöver du låna bomnyckel? 
Du behöver alltid meddela att du vill ha bomnyckel i god 
tid, men extra viktigt är det under semestertider. Det gör 
du genom att göra en serviceanmälan eller kontakta 
kontoret. 

SOMMARJOBBARE PÅ PLATS
Som vanligt har vi under som-
maren ett gäng sommarjob-
bare som hjälper till att hålla 
våra områden trivsamma och 
välskötta. Kanske har du redan 
träffat någon av dem som 
redan är i gång. 

Sommarjobbarna kommer 
främst att arbeta med olika 
typer av trädgårdsskötsel och 
utemiljöarbete. För att de ska 
vara lätta att känna igen bär de 
alltid kläder med Amlövs logga.



KONTAKTA OSS
info@amlovs.se

031-40 04 40
Vardagar 9.00-12.00

SERVICEANMÄLAN
Görs via Mina sidor,
www.amlovs.se eller genom 
Boendeappen Avy.

AKUTA ÄRENDEN
Vardagar 8-9 & 12-16
Jour: 0708-447 250
Kvällar och helger
SOS-Alarm: 031-334 12 70

Pelle, Lasse, Annie och Miriam var på plats från oss.Massor av godsaker.

Påskäggen var populära.Mingel på innergården.

GEMENSKAP & GLÄDJE 
I VÅRA OMRÅDEN

Vi försöker då och då vara ute i våra områden för att träffa dig som bor hos oss 
under trevliga former. Under våren har vi hunnit med två härliga tillställningar 
i två av de områden där Miriam tagit över efter Lasse som fastighetsansvarig. 
Det har varit ett uppskattat tillfälle för henne att komma ut och presentera sig, 
samtidigt som grannar fått möjlighet att träffas och umgås. Vi ser fram emot 
fler trevliga tillställningar ute i våra områden framöver!

Påskfirande i Lunden
 

Strax innan påsk bjöd vi in våra hyresgäster i Lunden till påskfika på innergården 
Karlagatan 22/S:t Pauligatan 23-25. Det blev en trevlig eftermiddag med påsk-
äggsjakt för barnen, fika och mingel grannar emellan. Tack till dig som kom!

Grillning
Om du grillar är det viktigt att
tänka på både grannar och 
brandrisk. Det är inte tillåtet 
att grilla med kol- eller gasolgrill 
på din balkong. Det kan innebära
brandrisk och matos kan störa dina 
grannar. Vi hänvisar dig i första hand till utsatta 
grillplatser. Glöm inte att städa efter dig och släng 
inte glödande kol.

Rökning
Under sommaren tillbringas allt mer tid på bal-
konger/uteplatser och fönster står ofta öppna. 
Därför vill vi påminna dig som röker att visa 
hänsyn till grannarna. Gå en bit bort från fastighe-
ten om du ska röka.

Balkonglådor
Visst är det härligt att fylla sin 
balkong med härliga blommor. 
Tänk dock på att balkonglådor 
av säkerhetsskäl endast får 
hänga på insidan av balkong-
räcket. Tänk också på grannen under när du 
vattnar.

Pool och studsmatta
Vi förstår att det är lockande 
att ha en flyttbar pool eller 
studsmatta under sommaren.

Vi vill dock påminna om att det
inte är tillåtet att ha dessa på 
gemensamma utrymmen som tex. innergården. 
Det kan medföra risker som olyckor eller skador 
på fastigheten. Dessutom kan det skapa svåra 
ansvarsfrågor om något skulle gå fel. Har du en 
flyttbar pool på din egen uteplats, tänk på att inte 
tömma vattnet på gården efteråt. 

SOMMARINFO

Vi vill rikta ett stort tack för samarbetet i samband med 
bytet av bankgironummer som gjordes under våren. 

TACK FÖR SAMARBETET!

Korvgrillning på Framnäsgatan
 

I början av maj bjöd vi in hyresgästerna på Framnäsgatan i Krokslätt till korvgrill-
ning på innergården. En supertrevlig eftermiddag. Tack du som kom!

Gott med grillat.Kicki, Miriam, Annie, Martin, Pelle och Ulrika var på plats.

Det minglades.Härliga samtal grannar emellan.


